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81 Informacje o prawie do wypowiedzenia umowy

1)

2)

Reklamacje nalezy kierowac¢ do siedziby firmy Hostl ul. Berstr. 18, 58730 Froendenberg,
Germany. Umowa zostaje zawarta do skutku wraz z potwierdzeniem zlecenia (zamoéwienia) i
dostarczeniem danych dostepu. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony w umowie z
mozliwoscig przedtuzenia.

Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemnego powiadomienia, wystanego na adres: Host1 ul.
Berstr. 18, 58730 Froendenberg, Germany. Wypowiedzenie umowy nie maze dojs¢ do skutku
w przypadku umoéw dotyczacych produktéw i ustug zdefiniowanych i skonfigurowanych na
bazie danych podanych przez klienta. Prawo do wypowiedzenia umowy nie obowgzuje
réwniez wtedy, gdy Hostl rozpocznie wykonywanie ustugi w uzgodnionym w umowie czasie
lub gdy klient aktywnie korzysta z ustugi lub tez rozpakowat dostarczone nosniki danych,
oprogramowanie, nagrania video oraz audio. Klient nie ma takze prawa do wypowiedzenia
umowy w przypadku produktéw, ktére naturalnie nie nadajg sie do zwrotu.

82 Przedmiot umowy

Dostawca jest odpowiedzialny za obstluge komputeréw stale podtaczonych do internetu
(serwera web) i udostepnienie serweréw udostepnienie w petni lub czesciowo innym firmom
dla wtasnych celéw. Do informacji przechowywanych na serwerach mozna uzyska¢ dostep
poprzez internet z kazdego miejsca. W gestii klienta lezy wykorzystanie serwerow WWW w
celu prezentaciji firmy.

83 Zmiana umowy

Zmiany warunkéw umowy obowigzujg dopiero wtedy, gdy zostang pisemnie potwierdzone
przez dostawce. Dostawca jest uprawniony do zmiany badz uzupetnienia warunkéw ogoinych
umowy. Klient ma prawo nie zgodzi¢ sie z nowymi warunkami. W takim wypadku klient musi
odwota¢ sie w ciggu 2 tygodni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianie warunkow
umowy. W przeciwnym razie zaczynajg one obwigzywaé¢ zgodnie z zapowiedzig. Dostawca
ma za zadanie pisemnie lub droga elektroniczng zwrdci¢ klientowi uwage, ze zmiany umowy
bedg uwazane za zaakceptowane, jesli klient nie przedstawit pisemnego niezaakceptowania
warunkow.

84 Zobowigzania dostawcy

1)

2)

3)

4)

Dostawca zapewnia dostepnos¢ infrastruktury internetowej wynoszaca 99% w ciggu roku, z
wyjatkiem, gdy dostepnos¢ nie jest mozliwa z przyczyn technicznych badz innych, na ktére
dostawca nie ma wptywu (sity wyzsze, wina oséb trzecich itd.).

O ile dostawca nie udostepni darmowych dodatkowych ustug, klient nie ma prawa sie ich
domagac¢. Dostawca jest upowazniony do zawieszenia, zmiany lub ustanowienia ogaty za
udostepnione do tej pory darmowe ustugi. Dostawca poinformuje w tym przypadku klienta
odpowiednio wczesniej.

O ile nie zostato ustalone inaczej w umowie z klientem, dostawca nie zapewnia klientowi
bezptatnego wsparcia technicznego (pomocy technicznej). Pomoc jest swiadczona w dni
robocze pocztg elektroniczng lub telefonicznie w normalnych godzinach pracy biura.
Dostawca nie udziela bezposredniej pomocy klientom klienta, o ile nie zostato ustalone
inaczej.

O ile nie zostato ustalone inaczej, ustugi nalezace do obszaru dziatalnosci dostawcy mogg byc
zlecone do wykonania fachowym wspotpracownikom, a takze osobom trzecim.



5)

Klient jest uprawniony do prezentowania innych firm i ich produktéw na serwerze. Dostawca
zastrzega sobie jednak prawo do niezgodzenia sie na prezentacje oséb trzecich, gdy ma to
wplyw na jego prywatne interesy. Chodzi przede wszystkim o sprzecznos¢ interesow
spowodowang zamiarem prezentacji konkurencji. Odpowiedzialnos¢ za prezentacje 0s6b
trzecich ponosi klient.

85 Domeny internetowe

1)

2)

3)

4)

Jesli Kklient rejestruje domene poprzez dostawce, umowa dochodzi do skutku wygcznie
pomiedzy klientem i ustugodawcg, natomiast dostawca wystepuje tylko w roli przedstawiciela
klienta. Obowigzujgq zatem warunki firmy swiadczacej ustuge.

a) Powyzsze regulacje obowigzujg takze przy optatach za rejestracje domeny innego
zleceniodawcy, o ile dostawca nie zaproponowa innej regulacji podczas zawarcia
umowy.

Dostawca nie ma zadnego wptywu na przyznanie domeny klientowi. Nie moze zatem
zagwarantowac, ze domena, o ktérg prosi klient, zostanie mu przydzielona i jest wolna od
praw 0sOb trzecich czy tez bedzie istniata przez diugi czas. Dotyczy to réwniez subdomen
podporzadkowanych domenie dostawcy.

W przypadku, gdy klient zostanie poproszony przez osoby trzecie o usuniecie domeny
internetowej, gdyz narusza ona rzekomo prawa 0soOb trzecich, klient powinien niezwocznie
poinformowac¢ dostawce. W takim wypadku dostawca jest uprawniony do zrezygnowania z
domeny w imieniu klienta.

Klient uwalnia dostawce z roszczen 0sOb trzecich opartych na nieodpowiednim uzywaniu
domeny internetowej przez klienta.

86 Tres¢ informacji zamieszczonych na serwerze web

1)

Klient nie ma prawa naruszac ustawowych zakazéw poprzez swojg prezencje internetowa, jak
réwniez poprzez zamieszczone banery. Dotyczy to takze dobrych zwyczajow oraz praw oséb
trzecich (marki, prawo ochrony danych osobowych, prawa autorskie itd.). W szczegdInadsci
klient zobowigzuje sie do niezamieszczania tresci pornograficznych oraz innych ustug
nastawionych na osobisty zysk. Nie wolno tez klientowi wprowadza¢ swojej prezencji
internetowej do przegladarek, jesli klient narusza ustawowe zakazy, dobre zwyczaje tudziez
prawa o0so6b trzecich, wprowadzajgc stowa kluczowe do wyszukiwania. W kazdm przypadku
naruszenia powyzszych zobowigzan, klient ma obowigzek zaptaci¢ kare za naruszenie
warunkéw umowy w wysokosci 1.000,00 z (tysiac zioty). W przypadku naruszenia
ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zobowigzan dostawca jest uprawniony do zawieszenia
Swiadczenia ustug w trybie natychmiastowym.

87 Zobowigzania klienta

1)

2)

Klient tworzy/zleca tworzenie codziennych kopii zapasowych swojej prezencji internetowej,
ktére zapisywane beda w innym miejscu niz na serwerze, aby zapewni¢ szybkie i tanie
przywrécenie prezencji internetowej w razie ewentualnej awarii systemu.

Klient zapewnia, ze utworzone przez niego dane sg poprawne i petne. Zobowigzuje sie do
poinformowania dostawcy odpowiednio wczesnie o zmianach w plikach dzielonych oraz do
potwierdzenia poprawnosci danych na zyczenie dostawcy w ciggu 15 dni od uzyskania
dostepu do serwera. Dotyczy to przede wszystkim nazwiska, adresu pocztowego, adresu e-
mail oraz numeru telefonu i telefaxu klienta.



3) Klient zobowigzuje sie do trzymania otrzymanych haset dostepu w catkowitej tajemnicy oraz
do niezwtocznego poinformowania dostawcy, jesli hasto dostanie sie w rece 0s6b trzecich.

4) Klient zobowigzuje sie do zrezygnowania z technik tworzenia stron powodugcych nadmierne
korzystanie z zasobOw dostawcy (przede wszystkim skryptéw CGIl oraz PHP) przy tworzeniu
swojej prezencji internetowej. Nie dotyczy to serweréw, ktore zostay udostepnione klientowi
do wytacznego uzytku (serwery dedykowane i kolokacja).

5) Jesli zaméwiony przez klienta transfer danych przekroczy okreslong wartos¢ graniczng w
danym miesigcu, dostawca ma obowigzek doliczy¢ klientowi do rachunku odpowiednig sume
za przekroczenie pojemnosci transferu zgodnie z aktualnym cennikiem.

6) Klient zobowigzuje sie takze do nieprzeprowadzania nastepujacych czynnosci, wykorzystujac
zasoby dostawcy:

a) Nieupowaznione wtamywanie sie do obcych systeméw komputerowych (hackowanie);

b) Utrudnianie dziatania obcym systemom komputerowym poprzez
wysytanie/przekierowywanie strumienia danych i/lub e-maili (spam/mail-bombing);

c) Poszukiwanie otwartych punktéw dostepu do systemow komputerowych (port
scanning);

d) Wysytanie maili do oséb trzecich w celach reklamowych, o ile adresat nie wykazat
specjalnego zainteresowania (np. poprzez wczesniejsze stosunki handlowe);

e) Falszowanie adresow IP, nagtowkéw e-mail i news, jak réwniez rozprzestrzenianie
wirusow.

Jesli klient naruszy ktorekolwiek z wymienionych zobowigzan, dostawca ma prawo do
natychmiastowego zawieszania swiadczenia ustug na rzecz tego klienta oraz obowigzek
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

7) Klient jest zobowigzany do zaptaty za ustugi z gory. Dostawca jest uprawniony do zwiekszenia
opfat maksymalnie raz na kwartat. Podwyzka cen wymaga zgody klienta. Zgoda jest uwazana
za wyrazona, jesli klient nie poinformuje o niezaakceptowaniu nowych warunkéw w ciaggu 2
tygodni od otrzymania informacji o zamiarze podwyzszenia cen. O skutkach braku sprzeciwu
odnosnie zmian w umowie dostawca powinien poinformowac klienta odpowiednio wczesnie;.

8) Dostawca za swiadczone ustugi wystawia rachunek klientowi albo miesiecznie, albo z gory za
rok, w zaleznosci od ustalonego w umowie trybu optat. Przestanie rachunkéw jest mozliwe
zarébwno drogg pocztowa, jak rowniez drogg elektroniczng. Dostawca jest uprawniony z
przyczyn organizacyjnych lub technicznych do zmiany formy przesyki rachunkéw. Za
przesytke pocztowg moze by¢ pobrana optata zgodnie z cennikiem poczty, do ktorej
zapfacenia zobowigzuje sie klient, chyba ze istniejg prawne koniecznosci przestania tq forma.
W takim przypadku koszty pokrywa dostawca.

88 Kupno, zastrzezenie wtasnosci

1) O ile zadna ze stron umowy nie zazgdata formalnego przekazania wtasnosci lub jesli termin
zakupu wiasnosci nie zostat dotrzymany przez zainteresowang strone umowy, obowigzuje
zgodne z umowg $wiadczenie ustug dostawcy na rzecz klienta.

2) Az do peinej zaptaty kosztdw zakupu caty dostarczony towar jest wlasnoscig dostawcy. Jesli
klient zalega z zaptatg za dostarczony towar, dostawca moze, nie naruszajgc prawa, odebrac



dostarczone produkty w celu zabezpieczenia swoich praw, informujgc uprzednio o tym klienta
i ustanawiajgc ostateczny termin spfaty.

89 Wypowiedzenie umowy i jego skutki

1)

2)

3)

4)

Terminy prawidtowego wypowiedzenia dla obu stron umowy wynikajg z oferty wczesniej
ustalonej przez dostawce.

Prawo obu stron nie zostaje naruszone, gdy wypowiedzenie odbywa sie z waznej przyczyny.

Waznym powodem dla dostawcy jest przede wszystkim, gdy klient:

a) zalega z optatg w wysokosci jedno tygodniowych optat podstawowych;
b) Naruszyt jedno ze zobowigzan opisanych w 86 i §7.

Jesli klient nie odstapit swojej domeny do konca okresu wypowiedzenia pod opieke innemu
dostawcy, dostawca ma prawo udostepni¢ domene w imieniu klienta.

Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemne;.

810 Diugosc¢ trwania umowy i termin wypowiedzenia umowy

1)

2)

Umowa rozpoczyna sie z chwilg zamoéwienia ustugi przez internet i obowigzuje zgodnie z
opisem ustugi przez miesiac badz rok. Umowa jest przedtuzana automatycznie na kolejny
okres, jesli nie zostala wypowiedziana przynajmniej 30 dni przed upynieciem okresu jej
obowigzywania.

Jesli umowa nie zostanie wypowiedziana przynajmniej 30 dni przed jej upywem, ustugi
Swiadczone sg automatycznie do konca kolejnego okresu (miesigca/roku w zaleznosci od
ustalen w umowie).

811 Ceny i optaty

1)

2)

3

4)

Konto klienta jest obcigzane z gory za kazdy miesigc w pierwszy tygodniu tegoz miesigca
przez dostawce zgodnie z ustaleniami przy podpisywaniu zlecenia. Optaty inne, w tym opfaty
wzrastajgce wskutek wygasniecia umowy, zmian umowy lub innych przypadkéw sg
natychmiast pobierane z konta klienta. Klient ma zadba¢ o to, aby na jego koncie znajdowato
sie wystarczajace pokrycie optat w dniu ptatnosci. W przypadku, gdy instytut prowadzacy
konto klienta odmowi przelewu z konta klienta na konto zleceniobiorcy, klient ma obowigzek
niezwtocznie zwroéci¢ zalegtosci.

W przypadku, gdy klient nie wypeni na czas obowiazku uiszczenia optat, winien jest on, liczac
od uptywu terminu ptatnosci, dodatkowe odsetki w wysokosci 10% rocznie. Jesli klient zwleka
z optatami dtuzej niz 1 miesigc od terminu pfatnosci, dostawca ma prawo wypowiedziec¢
umowe.

Dostawca ma w kazdym momencie prawo do zwiekszenia cen. Jesli wzrost cen
zdecydowanie przekracza wzrost ogolnych kosztow utrzymania, klientowi przysuguje
nadzwyczajne prawo wypowiedzenia umowy, o ile zrobi to przed wejsciem w zycie nowych
cen. Jesli klient nie skorzysta z prawa do wypowiedzenia, umowa jest kontynuowana na
nowych warunkach.

Dostawca ma prawo do aktywacji domeny dopiero po otrzymaniu wpaty za optaty
rejestracyjne domeny.



812 Prawa 0s0b trzecich

1)

2)

Klient wyraznie zapewnia, ze tre$¢ przygotowanych przez niego stron internetowych i/lub
stron utworzonych przez dostawce na podstawie przygotowanych przez niego informacji nie
narusza ani prawa europejskiego, ani prawa jego kraju ojczystego, a w szczegoélngsci nie
narusza praw autorskich, ustawy o ochronie danych osobowych ani ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dostawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania stron
internetowych nieodpowiedniej tresci. Dostawca w takim przypadku poinformuje niezwtocznie
Zleceniodawce 0 usunieciu stron internetowych. Podobnie w przypadku, gdy dostawca
zostanie poproszony przez osoby trzecie o zmiane lub usuniecie tresci z jednej ze stron, gdyz
rzekomo naruszajg prawa 0sob trzecich.

W przypadku, gdy klient moze dowiesc, iz prawa 0s6b trzecich nie zostaly w zaden sposob
naruszone, dostawca natychmiast udostepni ponownie strony internetowe. Klient uwalnia
dostawce od roszczen odszkodowawczych osobom trzecim, ktére to roszczenia opierajg sie
na niedozwolonej tresci strony internetowej klienta.

8§13 Prawa autorskie, umowa licencyjna

1)

2)

3

Jesli dostawca stworzyt prezencje internetowg dla klienta lub dla os6b trzecich na zlecenie
klienta, klient otrzymuje prawo uzywania utworzonych przez dostawce stron (ale nie na
wytacznosc€) na czas trwania stosunku zobowigzaniowego.

Jesli dostawca udostepnia klientowi oprogramowanie (np. systemy operacyjne), przekazuje on
mu prawo (ale nie na wytacznos€) uzywania oprogramowania na czas trwania umowy. W
kazdym przypadku udostepnienia oprogramowania obowigzujg warunki licencyjne
poszczegOlnych producentdow oprogramowania.

W momencie, gdy prawo do uzytkowania wygasa (np. przez zakonczenie sie umowy), klient
ma obowigzek zwrdéci¢ dostawcy wszystkie nosniki danych z programami, ewentualne kopie,
jak réwniez pisemng dokumentacje i pomoce reklamowe. Klient jest zobowigzany usung¢
wszelkie oprogramowanie znajdujgce sie na uzywanym przez niego komputerze, o ile nie jest
ustawowo zobowigzany do przetrzymywania tegoz oprogramowania.

814 Gwarancja

1)

2)

3)

Dostawca ma prawo do wymiany urzadzen technicznych lub ich czesci oraz do innych
technicznych zmian. Wymienione sprzety stajg sie wlkasnoscig dostawcy.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ wypozyczone i dostarczone towary pod wzgledem uszkodzen,
brakéw, niezgodnosci ilosci oraz nieprawidiowego dostarczenia zaraz po ich otrzymaniu.
Klient jest zobowigzany zgtosi¢ pisemng reklamacje z tytutu wad towaru zaraz po ich odkryciu.

Jesli tylko reklamacja z tytulu wad towaru ztozona zgodnie z przepisami jest uzasadniona,
dostawca dostarcza bezptatnie towar zastepczy. Dostawca ma prawo do naprawy (w ramach
gwarancji) wad zamiast dostarczenia towaru zastepczego. Dostawca ma obowigzek
skorzystaé z prawa wyboru (wymiana towaru czy jego naprawa) najp&niej 10 dni po
otrzymaniu reklamacji z tytutu wad. W przeciwnym wypadku prawo wyboru przechodzi na
klienta. Jesli naprawa lub dostarczenie towaru zastepczego nie powiodto sie, klient ma prawo
domagac sie rozwigzania umowy sprzedazy z powodu wad rzeczowych lub obnizenia ceny
sprzedazy.



4)

5)

Klient ma obowigzek w miare mozliwosci wspomdéc dostawce w usunieciu wad. Klient musi
zapewni¢, ze usuniecie bledow, a przede wszystkimi wymiana maszyn, programow, danych
oraz nosnikéw danych jest konieczne.

Dostawca zwraca uwage na to, ze wedtug obecnego stanu technicznego nie jest mozliwe, aby
stworzy¢ takie oprogramowanie oraz sprzet komputerowy, ktory by pracowal bezbtednie w
kazdej mozliwej kombinacji aplikacji. Dostawca nie gwarantuje, ze otrzymane przez klienta
oprogramowanie tudziez sprzety spetnig jego oczekiwania. Dostawca gwarantuje tylko, ze
oprogramowanie/sprzet dziata zgodnie z opisem otrzymanym od producenta w momencie
wysytki przy normalnych warunkach dziatania i odpowiednim utrzymaniu. Za btedy ze strony
producenta dostawca nie odpowiada.

815 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1)

2)

3

4)

5)

6)

Dostawca odpowiada z tytulu prawnego wytacznie na zasadach zamieszonych w niniejszym
paragrafie.

Dostawca odpowiada na wypadek umysinosci lub braku zapewnionych wtasciwosci za
wszelkie powstate szkody wedtug przepiséw ustawowych.
Na wypadek razgcego niedbalstwa dostawca odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi, w

razie szkdd majgtkowych jednak do kwoty maksymalnej 4.000,00 z.

Na wypadek nieznacznego niedbalstwa dostawca odpowiada tylko w razie naruszenia
podstawowych obowigzkéw wynikajacych z umowy. W tych przypadkach dostawca
odpowiada jedynie za przewidywalne, typowe dla danego typu umowy szkody, przy szkodach
majatkowych tylko do kwoty maksymalnej 4.000 zt.

Odpowiedzialnos¢ za wszelkie pozostate szkody, w szczegodlnosci szkody nastepcze,
posrednie oraz utracone korzysci jest wykluczona.

O ile odpowiedzialnos¢ dostawcy jest wytaczona lub ograniczona, jest takze wytaczona lub
ograniczona odpowiedzialno§¢ o0s6b zatrudnionych przez dostawce, pracobiorcow,
wspoOtpracownikéw dostawcy, przedstawicieli oraz pomocnikéw duznika wykonujacych jego
Swiadczenia.

816 Ochrona danych osobowych

1)

2)

3)

Klient zgadza sie na zapisanie jego danych osobowych (dane stae) i innych informaciji
dotyczacych przebiegu korzystania z ustug (dane taczace), takich jak czas, liczba i czas
trwania potaczen, hasta dostepu, upload, download, przez czas trwania stosunku umownego.
Dane te beda potrzebne do realizowania umowy, w szczegdlnosci do rozliczen. Do danych
statych nalezy réwniez numer telefonu klienta i og6lne dane kontaktowe, ktére zapewng
szybki kontakt w razie pilnej potrzeby potwierdzenia zamowienia. Klient maze nie wyrazi¢
zgody na takie wykorzystanie jego danych.

Dostawca jest zobowigzany na zadanie klienta do udzielenia mu nieodptatnie informacji o
stanie jego danych. Dostawca nie udostepnia osobom trzecim ani tych danych, ani tresci
prywatnych wiadomosci klienta bez jego zgody. Nie dotyczy to przypadku, gdy dostawca jest
zobowigzany do udostepnienia danych klienta placéwkom panstwowym, gdy tego wymagajg
miedzynarodowe techniczne normy, a klient nie wyraza jasnego sprzeciwu.

Dostawca zwraca uwage, ze przy obecnym stanie techniki petha ochrona danych w sieci nie
moze by¢ zagwarantowana. Klient wie, ze dostawca z technicznego punktu widzenia ma
dostep do stron zamieszczonych przez niego na serwerze web, a co za tym idzie, ma on
dostep takze do przechowywanych tam danych. Réwniez inni uzytkownicy internetu sg mimo



wszystko w stanie naruszy¢ bezpieczenstwo w sieci i kontrolowac transfer wiadomosci. Z tego
powodu klient dba sam o bezpieczenstwo swoich danych zamieszczonych w internecie.

817 Zwolnienie z obowigzkow

Klient jest zobowigzany do zwolnienia dostawcy z obowigzku odpowiadania na ewentualne
roszszczenia 0sob trzecich oparte na bezprawnej dziatalnosci klienta lub btedach w tresci
informacji bez niego udostepnionych. Dotyczy to przede wszystkim praw autorskich, ochrony
danych i naruszenia ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

8§18 Prawo majace zastosowanie, wkasciwos¢ miejscowa sadu
1) Umowa podlega prawu Unii Europejskie;j.

2) Jesli klient jest kupcem odpowiadajgcym wszystkim wymaganiom prawa handlowego, podlega
siedzibie sgdu miejscowego dostawcy.

8§19 Postanowienia kohcowe

1) Wszystkie wyjasnienia dostawcy mogg byc¢ kierowane drogg elektroniczng do klienta. Dotyczy
to réwniez rozliczen w ramach stosunku zobowigzaniowego.

2) W przypadku, gdy inne przedsigbiorstwo przejmie dziatalnos¢ dostawcy i zaoferuje klientowi
podpisanie umowy odpowiadajgcej umowie zawartej z dostawca, dostawca moze
wypowiedziec istniejgcg umowe.

3) Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy jest nieskuteczne lub umowa zawiera luki
wymagajace uzupetnienia, nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. Na miejsce
nieskutecznego postanowienia lub luki w umowie wchodzi regulacja zblkzona celem
ekonomicznym umowy, ktéry wczesniej powinien zosta¢ ustalony przez obie strony, na
wypadek nieskutecznosci postanowienia umowy.



