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§1 Definicje i przedmiot umowy

Pojgcia uzyte ponizej oznaczaja:

Dostawca - podmiot §wiadczacy uslugi droga elektroniczng zgodnie z postanowieniami
ponizszego regulaminu, tj. Hostl Adrian Zajonz, ul. Bergstr. 18, 58730 Froendenberg, Germany,
NIP DE-212789176.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawng — ktéra zamierza lub juz korzysta z uslug dostawcy.
Usluga - pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Dostawcy lub w Cenniku ustug

Dostawca jest odpowiedzialny za obstuge serwerdw zgodnie z umowg zawartg z klientem lub
zgodnie z oferta zawartg na stronie internetowej Dostawcy. Ponadto Dostawca zobowigzany jest
do $wiadczenia uslug najwyzszej jakosci i zapewnienia najlepszej jakoSci polaczenia serwerdow do
sieci internetowe;.

§2 Zmiana umowy

Zmiany warunkéw umowy obowigzuja dopiero wtedy, gdy zostana pisemnie potwierdzone przez
dostawce. Dostawca jest uprawniony do zmiany badz uzupehienia warunkéw ogolnych umowy.
Klient ma prawo nie zgodzi¢ si¢ z nowymi warunkami, w takim wypadku musi odwotaé si¢ w
ciggu 2 tygodni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia o zmianie warunkow umowy
na adres siedziby firmy dostawcy. W przeciwnym razie zaczynaja one obwiazywaé zgodnie z
zapowiedzig. Dostawca ma za zadanie pisemnie lub droga elektroniczng zwréci¢ klientowi uwage,
ze zmiany umowy beda uwazane za zaakceptowane, jesli klient nie przedstawil pisemnego
niezaakceptowania warunkow.

§3 Zobowigzania dostawcy

1)

2)

3)

4

Dostawca zapewnia dostepnos¢ infrastruktury internetowej wynoszaca 99,5% w ciggu roku, z
wyjatkiem, gdy dostepno$¢ nie jest mozliwa z przyczyn technicznych badz innych, na ktdre
dostawca nie ma wplywu (sily wyzsze, wina 0séb trzecich itd.) lub tez z ewidentnej winy po
stronie klienta.

O ile nie zostalo ustalone inaczej w umowie z klientem, dostawca nie zapewnia klientowi
bezplatnego wsparcia technicznego (pomocy technicznej). Pomoc jest Swiadczona w dni robocze
pocztg elektroniczng lub telefonicznie w normalnych godzinach pracy biura. Dostawca nie udziela
bezposredniej pomocy klientom klienta, o ile nie zostalo ustalone inaczej.

O ile nie zostalo ustalone inaczej, ustugi nalezace do obszaru dzialalnosci dostawcy moga by¢
Zlecone do wykonania fachowym wspdlpracownikom, a takze osobom trzecim.

W przypadku nie przestrzegania zasad bezpieczenstwa, integralno$ci i dostgpnosci sieci,
serwerow, oprogramowania czy tez danych przez klienta, dostawca zastrzega sobie prawo do
czasowego badz stalego zablokowania konta www, serwera wirtualnego lub serwera
dedykowanego klienta, podajac dokladng przyczyng i powiadamiajac klienta tuz przed lub juz po
zastosowanej blokadzie.

§4 Domeny internetowe

1)

2)

Jesli klient rejestruje domene poprzez dostawce, umowa dochodzi do skutku wylacznie pomiedzy
klientem i ustugodawca domen, natomiast dostawca wystepuje tylko w roli przedstawiciela klienta.
Obowigzuja zatem warunki firmy §wiadczacej ushige.

Dostawca nie ma zadnego wplywu na przyznanie domeny klientowi. Nie moze zatem



3)

4

zagwarantowaé, ze domena, o ktorg prosi klient, zostanie mu przydzielona i jest wolna od praw
0s0b trzecich czy tez bedzie istniala przez dlugi czas. Dotyczy to rowniez subdomen
podporzadkowanych domenie dostawcy.

W przypadku, gdy klient zostanie poproszony przez osoby trzecie o usuni¢cie domeny internetowe;j,
gdyz narusza ona rzekomo prawa osob trzecich, klient powinien niezwlocznie poinformowac
dostawce. W takim wypadku dostawca jest uprawniony do zrezygnowania z domeny w imieniu
klienta.

Klient uwalnia dostawce z roszczen osob trzecich opartych na nieodpowiednim uzywaniu domeny
internetowej przez klienta.

§5 Tres¢ informacji zamieszczonych na serwerze web

1)

Klient nie ma prawa narusza¢ ustawowych zakazéw poprzez swoja prezencj¢ internetowa, jak
rowniez poprzez zamieszczone banery. Dotyczy to takze dobrych zwyczajow oraz praw osob
trzecich (marki, prawo ochrony danych osobowych, prawa autorskie itd.). W szczegdnosci klient
zobowigzuje si¢ do niezamieszczania tresci pornograficznych, materialow niezgodnych z prawem,
do ktdrych nie posiada praw autorskich. Nie wolno tez klientowi wprowadza¢ tresci internetowe;j
do przegladarek, jesli naruszaja one ustawowe zakazy, dobre zwyczaje tudziez prawa osob
trzecich, wprowadzajac slowa kluczowe do wyszukiwania, W przypadku naruszenia
ktoregokolwick z wyzej wymienionych zobowiazan dostawca jest uprawniony do zawieszenia
$wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym.

§6 Zobowigzania klienta

)

2)

3)

4)

5)

6)

Klient zapewnia, ze podane przez niego dane osobowe sa poprawne i pelne. Zobowiazuje si¢ do
poinformowania dostawcy odpowiednio wczesnie o zmianach w tych danych oraz do
potwierdzenia poprawnosci danych na zyczenie dostawcy w ciagu 15 dni od uzyskania dostgpu do
serwera. Dotyczy to przede wszystkim nazwiska, adresu pocztowego, adresu e-mail oraz numeru
telefonu klienta.
Klient zobowigzuje si¢ do trzymania otrzymanych haset dostepu w calkowitej tajemnicy oraz do
niezwlocznego poinformowania dostawcy, jesh hasto dostanie si¢ w rece osdb trzecich.
Klient zobowiazuje si¢ do zrezygnowania z technik tworzenia aplikacji powodujacych nadmierne
wykorzystywanie zasobow dostawcy. Nie dotyczy to serwerdw, ktore zostaly udostepnione
klientowi do wylgcznego uzytku (serwery dedykowane, kolokacja)
Klient zobowigzany jest do zainstalowania oprogramowania antywirusowego, a takze innych
programéw diagnostycznych oraz do dbania o bezpieczenstwo
Jesli zamdéwiony przez klienta transfer danych przekroczy okreslong warto$¢ graniczna w danym
miesigcu, dostawca ma obowigzek doliczy¢ klientowi do rachunku odpowiednia sume za
przekroczenie pojemnosci transferu zgodnie z aktualnym cennikiem.
Klient zobowiazuje si¢ takze do nieprzeprowadzania nastepujacych czynnosci, wykorzystujac
zasoby dostawcy:

a) Nieupowaznione wlamywanie si¢ do obcych systeméw komputerowych (hackowanie);

b) Utrudnianie dziatania obcym systemom komputerowym poprzez

wysylanie/przekierowywanie strumienia danych i/lub e-maili (spam/mail-bombing);
¢) Poszukiwanie otwartych punktow dostepu do systemdéw komputerowych (port scanning);
d) Wysylanie maili do osob trzecich w celach reklamowych, o ile adresat nie wykazat
specjalnego zainteresowania (np. poprzez wczesniejsze stosunki handlowe);



e) Falszowanie adreséw IP, naglowkow e-mail i news, jak rdwniez rozprzestrzenianie
Wirusow.
Jesli klient naruszy ktorekolwiek z wymienionych zobowiazan, dostawca ma prawo do
natychmiastowego zawieszania $wiadczenia uslug na rzecz tego klienta oraz obowiazek
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

7) Klient jest zobowigzany do zaplaty za ushugi z géry. Dostawca jest uprawniony do zwigkszenia
oplat maksymalnie raz na kwartat. Podwyzka cen wymaga zgody klienta. Zgoda jest uwazana za
wyrazong, jesli klient nie poinformuje o niezaakceptowaniu nowych warunkow w ciggu 2 tygodni
kalendarzowych od otrzymania informacji o zamiarze podwyzszenia cen. O skutkach braku
sprzeciwu odno$nie zmian w umowie dostawca powinien poinformowaé klienta odpowiednio
wczesniej.

8) Dostawca za $wiadczone ushigi wystawia rachunek klientowi miesigcznie, albo z gdéry za rok lub
tez za inny okres abonamentowy w zaleznosci od ustalonego w umowie trybu oplat. Przestanie
rachunkow jest mozliwe zarowno droga pocztowa, jak rowniez drogg elektroniczng. Dostawca jest
uprawniony z przyczyn organizacyjnych lub technicznych do zmiany formy przesylki rachunkow.
Za przesylke pocztowa moze by¢ pobrana oplata zgodnie z cennikiem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej, do ktdrej zaplacenia zobowiazuje si¢ klient, chyba ze istnieja prawne koniecznosci
przestania tg formg. W takim przypadku koszty pokrywa dostawca.

§7 Kupno, zastrzezenie wlasnosci

1) Do momentu pehlej zaplaty kwoty zakupu, caly dostarczony towar/ustuga jest wilasnoscia
dostawcy. Jesli klient zalega z zaplata za dostarczony towar/ustuge, dostawca moze, nie
naruszajac prawa, odebra¢ dostarczone produkty w celu zabezpieczenia swoich praw, informujac
uprzednio o tym klienta i ustanawiajac ostateczny termin splaty.

§8 Wypowiedzenie umowy i jego skutki

1) Terminy prawidlowego wypowiedzenia dla obu stron umowy wynikaja z oferty wczesniej ustalonej
przez dostawceg.

2) Prawo obu stron nie zostaje naruszone, gdy wypowiedzenie odbywa si¢ z waznej przyczyny.
Waznym powodem dla dostawcy jest przede wszystkim, gdy klient:

a) Zalega z oplata;
b) Naruszyl jedno ze zobowigzan opisanych w §5 i §6.

3) Jesl klient nie odstapit swojej domeny do konca okresu wypowiedzenia pod opieke innemu
dostawcy, dostawca ma prawo udostepni¢ domene w imieniu klienta.

4) Wypowiedzenie umowy jest mozliwe zarowno droga pocztowa na adres firmy dostawcy, jak
rowniez drogg elektroniczng na adres nfo@hostl.eu.

§9 Dlugos¢ trwania umowy i termin wypowiedzenia umowy

1) Umowa rozpoczyna si¢ z chwila zamoéwienia ustugi i obowigzuje zgodnie z opisem ustugi przez
miesiac badz dhuze;j.

2) Umowa jest przedluizana automatycznie na kolejny okres, jesli nie zostala wypowiedziana
przynajmniej 14 dni przed uptynigciem okresu jej obowigzywania.

§10 Ceny i oplaty

1) Konto klienta jest obcigzane z gory za kazdy miesiac w pierwszy tygodniu tegoz miesigca przez
dostawce zgodnie z ustaleniami przy podpisywaniu zlecenia.

2) W przypadku, gdy klient nie wypehi na czas obowigzku uiszczenia oplat, winien jest on, liczac od



3)

4)

uplywu terminu platnosci, dodatkowe odsetki ustawowe w skali rocznej. Jesli klient zwleka z
oplatami dluzej niz 1 miesigc od terminu platnosci, dostawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe.
Dostawca ma w kazdym momencie prawo do zwigkszenia cen. Jesli wzrost cen zdecydowanie
przekracza wzrost ogdlnych kosztow utrzymania, klientowi przystuguje nadzwyczajne prawo
wypowiedzenia umowy, o ile zrobi to przed wejSciem w zycie nowych cen. Jesli klient nie
skorzysta z prawa do wypowiedzenia, umowa jest kontynuowana na nowych warunkach.
Dostawca ma prawo do aktywacji domeny dopiero po otrzymaniu wplaty za oplaty rejestracyjne
domeny.

§11 Prawa osdb trzecich

1)

2)

Klient wyraznie zapewnia, ze tres¢ przygotowanych przez niego stron internetowych /lub aplikacji
nie narusza ani prawa europejskiego, ani prawa jego kraju ojczystego, a w szczegolnosci nie
narusza praw autorskich, ustawy o ochronic danych osobowych ani ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dostawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania stron internetowych
nicodpowiedniej tresci. Dostawca w takim przypadku poinformuje niezwlocznie zleceniodawce o
usunigciu stron internetowych. Podobnie w przypadku, gdy dostawca zostanie poproszony przez
osoby trzecie o zmiang lub usuni¢cie tresci z jednej ze stron, gdyz rzekomo naruszajg prawa osob
trzecich.

W przypadku, gdy klient moze dowies¢, iz prawa osdb trzecich nie zostaly w zaden sposob
naruszone, dostawca natychmiast udostepni ponownie strony internetowe. Klient uwalnia
dostawce od roszczen odszkodowawczych osobom trzecim, ktére to roszczenia opieraja si¢ na
niedozwolonej tresci strony internetowej/aplikacji klienta.

§12 Prawa autorskie, umowa licencyjna

1)

2)

3)

Jesli dostawca stworzyt prezencje internetowa dla klienta lub dla 0séb trzecich na zlecenie klienta,
klient otrzymuje prawo uzywania utworzonych przez dostawce stron (ale nie na wylacznos$¢) na
czas trwania stosunku zobowigzaniowego.

Jesli dostawca udostepnia klientowi oprogramowanie (np. systemy operacyjne), przekazuje on mu
prawo (ale nie na wylaczno$¢) uzywania oprogramowania na czas trwania umowy. W kazdym
przypadku udostgpnienia oprogramowania obowiazuja warunki licencyjne poszczegdinych
producentéw oprogramowania.

W momencie, gdy prawo do uzytkowania wygasa (np. przez zakonczenie si¢ umowy), klient ma
obowigzek zwrdci¢ dostawcy wszystkie nosniki danych z programami, ewentualne kopie, jak
rowniez pisemng dokumentacje i pomoce reklamowe. Klient jest zobowigzany usung¢ wszelkie
oprogramowanie znajdujace sie na uzywanym przez niego serwerze, jeSli jest ustawowo
zobowigzany do przetrzymywania danych lub oprogramowania wowczas we wlasnym zakresie
zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia danych i migrowania oprogramowania przed usuni¢ciem z
serwera dostawcy.

§13 Gwarancja

1)

2)

3)

Dostawca ma prawo do wymiany urzadzen technicznych lub ich czg$ci oraz do innych
technicznych zmian. Wymienione sprzety staja si¢ wlasno$cia dostawcy.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢c wypozyczone towary pod wzgledem uszkodzen, brakéw,
niezgodnosci ilosci zaraz po otrzymaniu do nich dostepu. Klient jest zobowiazany zglosi¢ pisemng
reklamacje z tytulu wad towaru zaraz po ich odkryciu.

Jesli tylko reklamacja z tytulu wad towaru zlozona zgodnie z przepisami jest uzasadniona,



4)

5)

dostawca dostarcza bezplatnie towar zastgpczy. Dostawca ma prawo do naprawy (w ramach
gwarancji) wad zamiast dostarczenia towaru zastepczego. Dostawca ma obowigzek skorzystaé z
prawa wyboru (wymiana towaru czy jego naprawa) najpdzniej 10 dni po otrzymaniu reklamaciji z
tytulu wad. W przeciwnym wypadku prawo wyboru przechodzi na klienta. Jesli naprawa lub
dostarczenie towaru zastepczego nie powiodlo si¢, klient ma prawo domagac si¢ rozwiazania
umowy sprzedazy z powodu wad fizycznych lub obnizenia ceny sprzedazy.

Klient ma obowiazek w miar¢ mozliwosci wspomdc dostawce w usunigciu wad. Klient musi
zapewniC, ze usuni¢cic bledow, a przede wszystkimi wymiana maszyn, programéw, danych oraz
nosnikow danych jest konieczne.

Dostawca zwraca uwagg na to, ze wedlug obecnego stanu technicznego nie jest mozliwe, aby
stworzy¢ takie oprogramowanie oraz sprzet komputerowy, ktéry by pracowat bezblednie w kazdej
mozliwej kombinacji aplikacji. Dostawca nie gwarantuje, ze otrzymane przez Kklienta
oprogramowanie tudziez sprzety spehia jego oczekiwania. Dostawca gwarantuje tylko, Ze
oprogramowanie/sprzgt dziala zgodnie z opisem otrzymanym od producenta w momencie
aktywacji przy normalnych warunkach dzialania i odpowiednim utrzymaniu. Za bledy ze strony
producenta dostawca nie odpowiada.

§14 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1)
2)

3)

4

5)

Dostawca odpowiada z tytulu prawnego wylacznie na zasadach zamieszonych w niniejszym
paragrafie.

Na wypadek razacego niedbalstwa dostawca odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi, w
razie szkdd majgtkowych jednak do kwoty maksymalnej 5.000 zi

Na wypadek nieznacznego niedbalstwa dostawca odpowiada tylko w razie naruszenia
podstawowych obowiazkéw wynikajacych z umowy. W tych przypadkach dostawca odpowiada
jedynie za przewidywalne, typowe dla danego typu umowy szkody, przy szkodach majatkowych
do kwoty maksymalnej 5.000 zL.

Odpowiedzialnos¢ za wszelkie pozostate szkody, w szczegolnosci szkody nastgpcze, posrednie
oraz utracone korzysci jest wykluczona.

O ile odpowiedzialnos¢ dostawcy jest wylaczona lub ograniczona, jest takze wylaczona lub
ograniczona  odpowiedzialno§¢  0sdb  zatrudnionych przez dostawce, pracobiorcow,
wspolpracownikow dostawcy, przedstawicieli oraz pomocnikéw dluznika wykonujgcych jego
$wiadczenia.

§15 Ochrona danych osobowych

1)

2)

3)

4

Dostawca jest administratorem danych osobowych, przetwarza je z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
1., Nr 101, poz. 926, z pozn. zm.) (dalej: u.0.d.o.) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, Poz. 1204, z pdzn. zm.).
Dostawca przetwarza dane osobowe Klientow wylacznie w zakresie, okre§lonym w Danych
bilingowych oraz w Danych kontaktowych, w celu realizacji postanowien Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, na co Klient wyraza dobrowolnie zgod¢ w chwili zawarcia Umowy.

Zawierajac Umowe Klient oSwiadcza, ze wie o przystugujacym mu prawie dostepu do tresci
danych oraz do poprawiania nalezacych do niego danych osobowych.

Dostawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych przed dostepem nieupowaznionych
0s0b trzecich oraz do ich nieudostepniania innym podmiotom.



§16 Zwolnienie z obowigzkdéw

Klient jest zobowigzany do zwolnienia dostawcy z obowiazku odpowiadania na ewentualne
roszszczenia osoOb trzecich oparte na bezprawnej dzialalno$ci klienta lub blgdach w tresci
informacji bez niego udost¢pnionych. Dotyczy to przede wszystkim praw autorskich, ochrony
danych i naruszenia ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

§17 Prawo majace zastosowanie, wiasciwos¢ miejscowa sadu

1)
2)

Umowa podlega prawu Unii Europejskie;j.
Jesli klient jest kupcem odpowiadajgcym wszystkim wymaganiom prawa handlowego, podlega
siedzibie sadu miejscowego dostawcy.

§18 Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

Wszystkie wyjasnienia dostawcy moga by¢ kierowane droga elektroniczna do klienta. Dotyczy to
rowniez rozliczen w ramach stosunku zobowigzaniowego.

W przypadku, gdy inne przedsiebiorstwo przejmie dziatalnos¢ dostawcy i zaoferuje klientowi
podpisanie umowy odpowiadajacej umowie zawartej z dostawca, dostawca moze wypowiedzie¢
istniejaca umowe.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy jest nieskuteczne lub umowa zawiera luki
wymagajace uzupehienia, nie narusza to skutecznosci pozostalych postanowien. Na miejsce
nieskutecznego postanowienia lub luki w umowie wchodzi regulacja zblizona celem ekonomicznym
umowy, ktéry wczesniej powinien zosta¢ ustalony przez obie strony, na wypadek nieskutecznosci
postanowienia umowy.

Stan: 22.11.2013



